
境町防災アプリ「インフォ境」改め「Sakainfo（さかいんふぉ）」のインストールを！ 
 

 ３０年６月から導入の防災アプリ「インフォ境」改め「Sakainfo（さかいんふぉ）」 は、 
「防災行政無線（戸別受信機）」に替わる新たな情報伝達手段として、スマホ等を活用して災害時
に役場から「避難勧告」等の大事なお知らせをするための無料アプリです。これは、登録から操作
要領を記載した「防災アプリ取り扱いマニュアル」です。 
  
■ 防災アプリの特徴 
 １ インターネット環境にあれば「どこ」にいても 
  「確実」に情報が伝わります。 
 

 ２ 災害等の緊急時は、自動的にスマホを起動させ 
  避難勧告等の警報を「音声」と「文字」でお知ら 
  せします。 
 

 ３ 役場からの「安否確認」を受け「救助要請」ボタ 
  ンを押すことにより「誰」が「どこ」で助けを求め 
  ているかがわかります。 
   

■ 登録して頂く個人情報は本人から救助要請等 
   の緊急時以外の目的では使用できません。 
 

■ 本アプリの登録（インストール）料は「無料」です。 
 

■ 今後の予定 
  今後は、多言語化に向けて整備すすめるほか、平時においても、皆様に必要な情報を提供 
 できるよう整備してまいります。 
 

■ スマホ等をお持ちでない高齢者等の災害時要配慮者世帯等 

  操作のいらない情報伝達ツールについても現在検討中です。 
 （当面の間、平成３４年以降デジタル化のため使用できなくなるまで、現行の「防災行政無線 
 （戸別受信機）」をお使い下さい。） 
 

■ らくらくホンをお使いの皆様 
  最新のバージョン４をお使いの皆様は、本アプリをインストール 
 して使用できます。それ以前の機種をお使いの皆様は、携帯 
 ショップでご相談下さい。 
 

★ 本アプリは、緊急時に役場から必要な情報をお伝えする 
   重要なアプリです。本マニュアルに従い必ず登録して 
  下さい。 
 

  なお、境町ホームページにも掲載しておりますのでご確認下さい。 
 

  《お問合先》     
         境町役場 総務部 防災安全課 ＴＥＬ   ０２８０－８１－１３０８（平日９時～１７時） 
                  ＦＡＸ   ０２８０－８７－５８７２ 
                   E-mail  kotu@town.sakai.ibaraki.jp 
                     ＷＥＢ http://www.town.sakai.ibaraki.jp/  
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       Apple製品（i Phone ＆ i Pad）の場合のアプリダウンロード方法 

App Storeで「Sakainfo（さかいんふぉ）」を検索するか、右のQRコード 

を使ってアプリにアクセスしてください。（対象OSはiOS9以降 ※ です） 
 
※ OSのバージョンが分からない場合はスマホの「設定」⇒「一般」 

 ⇒「ソフトウェア・アップデート」で確認できます。 

 

下の手順でアプリをインストールしてください。アプリを起動した際に「Sakainfo（さかい
んふぉ）は通知を送信します。よろしいですか？」と聞いてきた場合は必ず 「許可」 を選ん
でください。 
 
 

Android製品（Galaxy、Xperia等）の場合のアプリダウンロード方法 

Google Play Storeで「Sakainfo（さかいんふぉ）」を検索するか、右のQRコードを使っ 

てアプリにアクセスしてください。（対象OSはAndroid4.4※以降です。） 
 

※：OSのバージョンが分からない場合は「設定」⇒「端末情報」⇒ 

  「Androidバージョン」で確認ができます。 

 
下の手順でアプリをインストールしてください。機種等によってはアプリを 

起動した際に「“Sakainfo（さかいんふぉ）”は通知を送信します。よろしいですか？」と
聞いてきますのでその場合は必ず 「許可」 を選んでください。 
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② 居住地の設定 
 画面のガイダンスに従い 
 お住まいの地域を設定してく  
 ださい。 
 
 
 
 

 
※ お住まいの地域は1カ所だ 
 け選択する事ができます。 
 
  選択された地域は背景が黄 

 色になります。  

プロフィール設定方法（iOS＆Android共通）  

① 安否確認情報の設定 
 画面のガイダンスに従い 

「氏  名」※ 必須です 

「生年月日」※ 必須です 

「性  別」 
「住  所」 
「電話番号」 
 を設定してください。 

 
※ 登録した個人情報は 
 安否確認が必要な災害 
 時や緊急時のみに使用 
 します。 
  平常時は管理者に通 
 知されることはありま 

 せん。  

③ 関連地域の設定 
 画面のガイダンスに従い 
関係のある地域（実家や親 
戚や学校や職場の所在地等）
を設定してください。 

 
 
※ 関連地域は複数設定で 
 きます。選択された地域 
 は背景が黄色になります。  
 「全域を選択する」ボタ 
 ンで全地域を選択するこ 

 ともできます。  

④ 登録種別の設定 
※ ここはそのまま飛ばして 
 「住居種別の選択に進む」を 
  押してください。 
 
 

 
 
 
※ 一般住民以外の種別は、災害 
 時や緊急時に協働する様々な職 
 種の方々の登録項目となります。  

  一般住民以外の種別の方達へ 

 は、後で「種別ＰＷ（パスワ 

 ード）」をお知らせします。  

⑤ 住居種別の設定 
現在お住まいの住居の種類
を選択してください。 
 
 
 
 
 
※ 河川氾濫での浸水や停電 
 でエレベーターが使えない 
 時、体調悪化時の救援要請 
 時など、お住まいの高さは 
 救助を行う上で必要な情報 

 となります。  

■ ダウンロードが終了しましたら、引き続き「プロフィール設定」をお願いします。 

 設定された情報が災害時
や緊急時の救助の際に役立
ちます。 
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当初から「一般住民」となっており、他の
種別はこのままでは選択できません。 

該当する項目が「黄色の帯」になっ
たか確実に確認して下さい。 



「Sakainfo（さかいんふぉ）」操作方法 

 Android製品（Galaxy、Xperia等）はプッシュ配信されてきた情報がある
場合は自動的にアプリが起動して表示と音声再生を始めます。 
  
 アプリの使用を開始する時及び「Sakainfo（さかいんふぉ）」からプッシ
ュ通知があってもアプリが起動しない場合は以下をご確認ください。 
 
（例） 「設定」⇒「通知」⇒「Sakainfo（さかいんふぉ）」の設定項目で
「Sakainfo（さかいんふぉ）」からの通知を許可してください。（機種によ
り設定方法が異なりますが、「Sakainfo（さかいんふぉ）」からの通知許可
をお願いします） 
 

Apple製品（iPhone＆iPad）ご利用上の注意 

Android製品（Galaxy、Xperia等）ご利用上の注意 

 Apple製品（iPhone＆iPad）はプッシュ配信されてき
た情報を見るときに、必ず持ち主がアプリを開く操作を 
しなければならない仕様となっています。 
 
 そのため「Sakainfo（さかいんふぉ）」がプッシュ通
知してきたときは通知用「バナー」 が表示されます（左
図  ）ので、この「バナー」を下にスワイプ（指で上か
ら下へこする） 
してアプリを起動する必要があります。 
 
 通知の表示方法については「設定」⇒「通知」⇒「
Sakainfo（さかいんふぉ）」で確認（右図）できます。
右図  を全てONにしておくことをおすすめします。 

 「Sakainfo（さかいんふぉ）」アプ
リから緊急情報や安否確認情報が自動的
に配信されて来ると、左図のように通知
内容が文章と音声で再生されます。 
 音声は「聴く」ボタンを押すことで何
度でも再生できます。 
 
 画面左上の「三」がメニューボタンで
す。メニューから過去の「緊急放送」や
「安否確認」などを呼び出し・読み直し
聞き直しを行うことができます。プロフ
ィールに変更があった場合も「プロフィ
ール設定」から修正できます。 

「チャンネル一覧」「番組一覧」「予約一覧」「アーカイブ」の項目について 
「Sakainfo（さかいんふぉ）」アプリは、災害時に臨時放送を行ったり、平常時も市民放送を行えるよ
うインターネットラジオ機能があります。今後、この機能を使った情報提供についても検討していきます。 
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災害時「緊急情報」
等が自動で配信され
ます。 

必要な場合は、 
「安否確認」情報が自
動で配信されます。 

▲ 緊急放送 
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（例） 
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