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様式３ 

町民の皆さんから寄せられたご意見及び境町の考え方 

  
令和３年２月１日から２月１２日までの１２日間，町民の皆さんから｢境町高齢者

福祉計画・第８期介護保険事業計画｣に対する意見を募集しました。 

この期間，町民の皆さんから寄せられたご意見及びご意見に対する当町の考え方は

次のとおりです。 

  
◎境町高齢者福祉計画・第８期介護保険事業計画（素案）について 

意見等の趣旨 意見に対する町の考え方 修正内容 
 
第 2 章第 2 節 2 
高齢者世帯の状況 
 
「高齢者単身世帯及

び夫婦のみ世帯でス

ーパーへの移動手段

が無い方々のために、

移動販売をしてはい

かがか。」 

 
移動販売につきましては、社会的関心の

一つとして、以前は中山間地域においてそ

の意義が検討されてきましたが、現在では

全国的な超高齢社会の進展に伴い、都市部

でも小売店による移動販売の参入が図られ

ています。 

特に長距離の移動が困難となる高齢者、

高齢者のみ世帯にとっては、移動販売とい

う方法は徒歩圏内で日常生活品や生鮮食料

品の買い物が可能となる有効的な施策であ

るかと思われます。高齢者の方にとっては

人が集まる場所に赴き、自分の欲しい商品

を選択し料金を精算するという行為は、ま

さしく社会参加の一つであり介護予防、認

知症予防にもつながるものです。 

課題として、出店可能な事業者との調整

により、顧客の確保や巡回する場所となる

行政地区の選定、販売日時や料金設定等が

条件として挙げられておりますので、まず

はこのような課題を一つずつ検討していく

必要があります。 

今後、既に移動販売を導入している先進

地区の状況を調査していきたいと考えてお

ります。 

 
ご意見を元に、

既に移動販売

を導入してい

る先進地区の

状況を調査し

てまいります。 
→計画への修

正はなし。 

 
第 2 章第 4 節 2 
介護予防・日常生活 
圏域ニーズ調査 
（7）閉じこもり 
 
「社会参加に関する

頻度について「参加し

 

移動手段がないことは閉じこもりの一つ

の要因と考えます。今般、新型コロナウイ

ルス感染拡大に伴う外出自粛要請もあり、

益々その頻度は下がってきていると把握し

ております。また、アンケート調査結果に

おいて、男性高齢者は社会参加の頻度が女

性に比べ少ない結果となっています。 

 
・第４章第３節

１（１）いきい

きクラブ活動

事業 
・第５章第３節

２（５） 
生活支援体制
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ていない・無回答」が

多いが、移動手段が無

いことから参加出来

なのではないか。」 

町としましては、地域のいきいきクラブ

への加入促進等を図っており、徒歩圏内に

おいて社会参加ができる活動を推進してお

ります。 

また、移動手段の無い方への支援の一つ

として、ボランティアによる移動支援に取

り組んでおります。今後、ボランティア等

の人材発掘・育成により、高齢者のみなら

ず、あらゆる世代が、その地域でつながり

をもって安心して暮らし続けることができ

る地域共生社会の実現を目指していきたい

と思いますので、ご了承願います。 

整備事業 
「閉じこも

り」に係る課題

と施策につい

て記載してお

ります。 
 

 
第 2 章第 4 節 2 
介護予防・日常生活圏

域ニーズ調査 
（10）相談相手 
 
「相談相手について 
「そのような人はい

ない」がとても多いこ

とに関して、電話で話

相手となるボランテ

ィアを募集してはい

かがか。ボランティア

がいることで、心中を

話すきっかけになる

のではないか。」 

 

高齢化率の上昇に伴い人口・家族構成も

変化し、一人暮らし高齢者・高齢者のみ世

帯は年々増えております。自治体において、

地域のつながりの確保や気軽に相談を行う

ことができる「通いの場」の設置が推奨さ

れているところですが、新型コロナウイル

ス感染拡大が続く状況下、外出自粛による

孤立化や閉じこもりによって健康状態の悪

化が危惧されております。 

ご意見の通り、電話利用であれば、自宅

に居ながら時間も有効に使うことができ、

対面で無いことから感染予防の観点におい

ても交友関係の拡がり等期待できるかと思

われます。 

現在は休止中ではありますが、町が実施

する「生活支援体制整備事業」において、

地域住民が中心となった多様な主体によ

る、ボランティア等の発掘・育成と日常生

活圏域ニーズにおける課題抽出や支援が必

要な方へのマッチングなどに取り組んでお

ります。新型コロナウイルスの収束後、今

回の意見について生活支援体制整備事業の

協議の中で提案をさせて頂き、活動方法等

検討していきたいと思いますので、ご了承

願います。 

 

第３章第４節 
計画の成果指

標 
計画の基本目

標である「２．

地域共生社会

の実現」に向け

て、第８期高齢

者ニーズ調査

（10）相談相手

について「その

ような人はい

ない」の回答率

を減少させる

ための成果目

標を設定して

おります。 
 
 

 


