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令和 7年度 

境町地域包括支援センター運営事業報告 

 令和 7年 4月～令和 8年 3月分 

 

１．相談状況について 

①  相談件数（延べ数） 

      来 所                    １０５件 

      訪 問                   ２０７７件 

電 話                   １９９１件 

合 計                   ４１７３件 

 

②  相談内容（延べ数） 

介護相談（介護方法など）            ７９件 

      介護保険サービス              ２５３６件 

      介護保険の地域支援事業            ６２４件 

      介護保険以外の保健・福祉サービス       ５７５件 

      ケアマネジメントなど             １５９件 

      虐待・権利擁護                 ７１件 

      その他                    １２９件 

      合 計                   ４１７３件 

 

③  相談者の区分（延べ数） 

      本人                     ４５６件 

      家族                    ２２０２件 

      介護支援専門員                １３７件 

＊相談内訳                  （実件数：３２件） 

      ・本人からのサービス拒否について             ８件 

・介護サービスの適正化が図れない             ７件 

       ・入所・入居に関する相談                １０件 

・家族・親族との連携や調整について            ７件 

      介護サービス事業所職員            ７６５件 

      行政関係者                  ２６７件 

      保健・医療機関                ３０５件 

      民生委員                    ２３件 

      近隣・知人                   １８件 

      合 計                   ４１７３件 

 

資料３－１ 
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④  訪問状況（延べ数） 

介護保険を利用していない方への訪問       １１０件 

短期集中通所型サービスＣ対象者への訪問      ７２件 

       

２．権利擁護業務 

     身体的虐待                     ０件 

     経済的虐待                     ０件 

     心理的虐待                     ０件 

介護放棄                      ０件 

     成年後見制度利用                  ０件 

     消費者被害                     ０件 

     困難事例                      ０件 

     その他                       ４件 

     安否確認                    １１４件 

 

３．地域連携・他職種連携等 

① 認知症サポーター養成講座開催           ７回 
     （一般住民や町内の小中学生など１７２名が受講） 

 

   ② 認知症サポーターキャラバンメイト連絡会      １回 

 

   ③ 地域ケア個別会議                    

     ・自立支援型                   ４回（２９件） 

     ・困難事例検討                 １１回（１１件） 

   ④ ケアマネ支援に係わる研修等            ２回 

 

４．会議等への参加 

① 地域関係者主催の会議 

・グループホーム運営推進会議           １８回 

・地域密着型通所介護運営推進会議          ４回 

② 在宅医療・介護連携推進会議             １回 

③ 地域ケア推進会議                  １回 

 ④ 認知症初期集中支援チーム員会議           ６回  

⑤ 生活支援体制整備事業       

一中学区協議体・二中学区協議体          各１２回 

   ⑥ 通所Ｃ調整会議                                      ４回 

   ⑦ ケアプラン点検支援                  ２回 
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５．介護予防支援・介護予防ケアマネジメント  

（単位：件） 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

事
業
対
象 

包括 25 23 22 25 26 25 24 25 23 24 22 22 

委託 1 1 2 2 2 3 3 5 5 5 5 4 

計 26 24 24 27 28 28 27 30 28 29 27 26 

支 

援 

１ 

包括 30 32 33 32 31 33 32 32 30 28 27 28 

委託 15 14 14 14 15 15 16 13 11 10 9 11 

計 45 46 47 46 46 48 48 45 41 38 36 39 

支 

援 

２ 

包括 87 84 86 88 87 90 87 85 82 86 86 83 

委託 47 45 45 46 45 46 43 42 42 39 39 40 

計 134 129 131 134 132 136 130 127 124 125 125 123 

合 計 205 199 202 207 206 212 205 202 193 192 188 188 

 

委託先事業所：１０ヶ所 

はるケアサービス、JA茨城むつみ、夢彩の舎、茨城西南医療センター病院 

境町メディカルピクニック、ファミール境、ぷらむ五霞（五霞町） 

リハビリセンターここから（坂東市）、すまいるケアプランセンター（坂東市） 

ハートフル広侖（坂東市） 

 

６．短期集中通所型サービスＣ対象者 

 

 総合事業の一つである「通所型サービスＣ」は、境町がメディカルピクニック

と夢彩の舎に委託して行われている。サービスを希望する方や必要と思われる方

に対し、基本チェックリストを行い、事業対象者となった方の自宅に訪問し、利

用に向けて事業内容の説明やアセスメントなどを行っている。 

その後、町が主催する調整会議にて利用者の適切な介護予防ケアマネジメント

等を確認し、サービス利用へと繋いでいる。 
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令和 7年度 

境町地域包括支援センター運営事業実績比較表 

 

１．相 談 

 

○相談件数         （本年度）（前年度）  ○相談内容（延べ数）     （本年度）（前年度） 

 

 

○相談者の区分      （本年度）（前年度） 

① 本人 456件 535件 

② 家族 2202件 2188件 

③ 介護支援専門員 137件 114件 

④ 介護サービス事業所職員 765件 257件 

⑤ 行政関係者 267件 292件 

⑥ 保健・医療機関 305件 268件 

⑦ 民生委員 23件 21件 

⑧ 近隣・知人 18件 13件 

⑨ その他 0件 0件 

合 計 4173件 3688件 

 

 

○訪問状況        （本年度）（前年度） 

① 実態把握(一般) 115件 121件 

② 実態把握(ケアマネ支援) 32件 25件 

③ 事業対象者 130件 128件 

④ 基本チェックリスト 

 該当者への電話連絡 

 

80件 

  

72件 

 

 

 

① 介護相談（介護方法等） 79件 52件 

② 介護保険サ－ビス 2536件 2191件 

③ 介護保険の地域支援事業 624件 613件 

④ 保健・福祉サービス等 575件 571件 

⑤ ケアマネジメント等 159件 106件 

⑥ 虐待・権利擁護 71件 111件 

⑦ その他 129件 44件 

合 計 4173件 3688件 

① 来 所 105件 98件 

② 訪 問 2077件 1766件 

③ 電 話 1991件 1824件 

合 計 4173件 3688件 
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２．権利擁護業務 

 

○対応件数         （本年度）（前年度） 

① 対応件数 0件 0件 

 

○内容（虐待）       （本年度）（前年度）  ○内容（その他）     （本年度）（前年度） 

② 成年後見制度利用 0件 0件 

③ 消費者被害  0件 0件 

④ 困難事例 0件 0件 

⑤ その他 4件 3件 

小計（Ｂ） 4件 3件 

合計（Ａ+Ｂ） 4件 3件 

⑥ 安否確認 114件 92件 

 

 

 

３．地域連携・他職種連携等        ４．会議等への参加      

 

（本年度）（前年度）               （本年度）（前年度） 

① 地域関係者主催の会議 22回 22回 

② 在宅医療介護連携推進会議 1回 0回 

③ 初期集中支援チーム員会議 6回 6回 

④ その他（協議体への参画など） 18回 18回 

合 計 47回 46回 

 

 

 

５．地域ケア個別会議開催     

 

              （本年度）     （前年度） 

① 自立支援型 4回（29件） 4回（27件） 

② ケアプラン検証 0回 0回 

③ 困難事例検討 11回（11件） 3回（3件） 

④ 虐待事例検討 0回  0回 

⑤ 消費者被害 0回  0回 

合 計 15回（40件）  7回（30件） 

 

① 

虐   

待 

 

身体的虐待 0件 0件 

経済的虐待 0件 0件 

心理的虐待 0件 0件 

性的虐待 0件 0件 

介護放棄 0件 0件 

小計（Ａ） 0件 0件 

① 認知症サポーター養成講座 7回 2回 

② 地域ケア個別会議 15回 7回 

③ ケアマネ支援に係る研修等  2回 2回 

合 計 24回 11回 

 

 

 

 



6 

 

 

 

 

７．短期集中通所型サービスＣ対象者 

 

利用者数          （本年度）（前年度） 

 

 

６．介護予防支援・介護予防ケアマネジメント 

 

                                     

プラン作成数【延べ数】  （本年度）（前年度）               （本年度） （前年度） 

 事業対象  新規 15件 24件 

      継続 324件 356件 

要支援１  新規 17件 23件 

      継続 525件 473件 

要支援２  新規 40件 50件 

      継続 1550件 1393件 

合 計 2471件 2319件 

新規 8件 14件 

継続 20件 13件 

合 計 28件 27件 

委託先事業所数 10件 11件 


